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1. Humility

2. Curiosity

3. Empathy
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Offline Touchpoints

Digital Touchpoints

Internal Agencies Channel



Online form020202 Social Chatbot*

Average Monthly
Requests 80,8 k

1,5 min

17,0%

15,2%

10,3%

7,1%

6,5%

5,4%

5,0%

Polizia Locale - Verbali

Tributi - TARI

Anagrafe - Certificati

Anagrafe - Residenza

Anagrafe - Altro

Polizia - Avvisi Bonari

Anagrafe - CIE

Average Monthly
Requests

Avarage Response
Time

13,08 k

12 gg

22,2%

19,6%

10,5%

6,6%

5,9%

5,5%

Anagrafe - Residenza

Polizia Locale - Avvisi bonari

Tributi - TARI

Anagrafe - Certificati

Polizia - Verbali

Sociale - Reddito

Average Monthly
Requests 5,1 k

22%

15%

14%

11%

6%

5%

5%

Anagrafe

Mobilità

Ambiente

Altro

Polizia Locale

Educazione

Sociale

Average Monthly
Requests

5,3 k

23,59%

20,65%

15,95%

12,72%

9,36%

8,45%

Anagrafe - CIE

Anagrafe - Residenza

Anagrafe - Altro

Mobilità

Tributi

Anagrafe . Certificati

Avarage Response
Time

Avarage Response
Time 1 gg

Data: January – September 2022
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CSAT
Index

20%

"Book an appointment" - Survey

Grazie per aver utilizzato il nostro servizio di appuntamento.
Ti chiediamo di rispondere alle seguenti domande, il tuo
feedback ci aiuterà a migliorare la qualità del servizio.

1. È stato facile raggiungere questo servizio?

2. Ti è sembrato semplice da usare?

3. Ha facilitato la gestione della tua esigenza?

4. Consiglieresti questo servizio online ad altri?

Per niente Poco Abbastanz
a

Molto

Hai commenti o suggerimenti?
______________________________________________
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Survey

22
Feedbacks

80.000
Internal Agencies
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Data: January – September 2022
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Residency Permits Issues
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Residency Permits Journey Mapping
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Residency Permits Solutions Cards
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1. Quick - Win

2. Focus 
secondario

3. Da discutere

4. Da non fare

Residency Permits Solutions Prioritization


