Vivienda- Servicios de deposito y devolucién de fianzas SDA - Servicios Digitales de Aragdn

3 Analoégicos

Necesita ayuda de alguien de su entorno, una agencia inmobiliaria o el personal de vivienda
Particular  hara completar el tramite. Resolver el tramite en persona les aporta independencia.

Relacién con el servicio Frustraciones Motivacion

Son personas con escasas capacidades digitales. Esperan que el proceso sea el Sentir que son capaces de

Suelen tener inquilinos de larga duracion, por lo mismo de siempre, les cuesta desenvolverse para resolver el

que estan familiarizadas con el tramite aunque no adaptarse a los cambios y tramite por si mismas.

lo hacen a menudo (una vez cada 2 o tres anos). terminan yendo varias veces.

Les cuesta adaptarse a los cambios en el proceso \ FLIB O SOIODROT YR IR
s ; : "Hace unos afios no hacia falta tengo algun problema le pido ayuda

de depésito o devolucién de fianza, prefieren ser lngresar el diiero artes de veni: o sl ®

atendidas en persona aunque suponga ir varias no sabia que ahora sf."
veces a las oficinas.

Tener que pedir cita previa
Canales que utiliza online para ser atendidos en

‘ persona
1. La persona o agencia en las que se apoyan

para que les ayude en el proceso “No me manejo con las

i [ inetas, pidié la cita mi hijo y
2. El personal ien forma presencial magquinetas, pidié
personal que atiende de forma presencia i e




